REGULAMIN ORGANIZACYJNY
KONCEPCJA PROWADZENIA DOMU SENIORA w Marcinowicach
Rozdziat |

Postanowienia ogoéine

§1
Regulamin organizacyjny Domu Seniora w Marcinowicach okresla nazwe, siedzibe, typ,
strukture organizacyjng, zasady funkcjonowania i szczegoly zakresu zadah Domu Seniora w
Marcinowicach, a takze prawa i obowigzki jego Mieszkancow.

§2
Siedzibg Domu Seniora jest miejscowo$é Marcinowice 58-124, ul. Swidnicka 14, gmina
Marcinowice, powiat $widnicki, woj. dolnoslgskie.

§3

Dom Seniora uzywa na formularzach, dokumentach, pieczeciach itp. nazwy:
1) skréconej:

Dom Seniora
ul. Swidnicka 14
58-124 Marcinowice

2) nazwy petnej:

Dom Seniora Michat Serwicki
ul. Swidnicka 14, 58-124 Marcinowice
NIP 9141557100 REGON 384591874

Dane kontaktowe:

ul. Swidnicka 14, 58-124 Marcinowice
+48 74 858 51 19
hotelseniorams@gmail.com

§4
Dom Seniora w Marcinowicach przeznaczony jest dla oséb w podesztym wieku,
niesamodzielnych i niepetnosprawnych fizycznie. Dom Seniora stanowi samodzielny, prywatny
osrodek, zarzgdzany przez Witasciciela. Dziata na podstawie: - Ustawy z dnia 12 marca 2004 o
pomocy spotecznej i aktow wykonawczych do ustawy oraz innych przepiséw, dotyczacych
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajgcej


mailto:hotelseniorams@gmail.com

catodobowg opieke osobom niepethosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku.

Warunki przyjecia
§5
Warunki przyjecia oraz zasady pobytu i pfatnosci za pobyt Mieszkanca w Domu Seniora
szczegbétowo okresla umowa cywilnoprawna, zawierana pomiedzy Domem Seniora z siedzibg
przy ul. Swidnickiej 14, 58-124 Marcinowice, a Mieszkafncem lub jego przedstawicielem
ustawowym albo Mieszkahcem i inng osobg, ktéra zobowigzana bedzie do ponoszenia
catkowitej lub czesciowej odptatnosci za pobyt Mieszkanca w Domu Seniora.

Kandydaci do zamieszkania w Domu Seniora w Marcinowicach zobowigzani sg do spetnienia
ponizszych warunkéw, okreslajgcych sposéb i zasady przyjecia do Domu Seniora.

1. Wypelnienie i dostarczenie wniosku o przyjecie mieszkanca do placowki Domu Seniora
oraz zaswiadczenia lekarskiego i dokumentéw o stanie zdrowia fizycznego i
psychicznego osoby.

2. Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku i ocenie lekarza - podpisanie umowy o przyjecie
do Domu Seniora wraz z zatgcznikami oraz zgody na pobyt w placéowce przez
mieszkanca oraz/lub zleceniodawcy, a takze zatgczenie aktualnej dokumentaciji
medyczne;.

3. W razie potrzeby wskazanie opiekuna prawnego, reprezentujgcego interesy
Pensjonariusza.

4. W Domu Seniora moga przebywac¢ osoby niepetnosprawne, przewlekle chore lub osoby
w podesztym wieku — kobiety i mezczyzni. Umowa na pobyt rozpoczyna sie 30 dniowym
okresem przystosowawczym, a nastepnie umowa moze zosta¢ przedtuzona na czas
nieokreslony.

5. Pensjonariusze zobowigzani sg w trakcie pobytu w Domu Seniora w Marcinowicach do
przestrzegania praw i obowigzkéw Pensjonariusza (zawartych w regulaminie).

6. Pobyt w Domu Seniora w Marcinowicach jest odptatny. Wysoko$¢ opfaty ustalana jest
indywidualnie. Mieszkaniec, przedstawiciel ustawowy lub osoba, ktéra zobowigzana
bedzie do ponoszenia catkowitej lub czesciowej odptatnosci za pobyt Mieszkanca w
Domu Seniora, zobowigzani sg wnosi¢ optate, wynikajacg z zawartej umowy z goéry w
terminie okreslonym w umowie.

Struktura organizacyjna

§6

Podmiotem prowadzgcym Dom Seniora jest Wiasciciel.

§7
Kadra zatrudniona do prawidtowego funkcjonowania Domu Seniora:
- Kierownik



- Lekarz pierwszego kontaktu na zasadzie wspétpracy z placowkg zewnetrzng oraz wg potrzeb
lekarz specjalista,

- Pielegniarki,

- Fizjoterapeuta,

- Kucharze,

- Opiekunowie os6b starszych,

- Pomoce.

Zadania kadry
§8

Kadra odpowiedzialna jest za:

zapewnienie witasciwej opieki pielegnacyjnej i rehabilitacyjnej Mieszkancom Domu
Seniora,

zaopatrzenie Mieszkancéow w leki,

utrzymanie wtasciwego stanu higieniczno — sanitarnego,

prowadzenie dokumentacji stanu zdrowia Mieszkancow,

wydawanie positkbw i karmienie mieszkancéw niezdolnych do samodzielnego ich
spozywania,

ubieranie, mycie i kagpanie osob, ktére nie mogg samodzielnie wykonywac¢ tych
Cczynnosci,

pomoc przy zmianie bielizny osobistej i poscielowej Mieszkancow,

kreowanie modelu zachowan pro zdrowotnych ze szczegdlnym propagowaniem roznych
form zaje¢ ruchowych, ktére pozwolg na utrzymanie mozliwie dobrej sprawno$ci
fizycznej mieszkancow,

wspotpraca z placowkami opieki zdrowotnej,

rozwoj samorzgdnosci wsrdéd Mieszkancow Domu Seniora,

zapewnienie Mieszkancom pomocy w adaptacji i w zabezpieczeniu mienia osobistego,
pomoc Mieszkancom w rozwigzywaniu ich codziennych probleméw,

prowadzenie terapii zajeciowej wérod Mieszkancow oraz ich aktywizacja,

prowadzenie dziatalnosci kulturalno — rekreacyjnej wsréd Mieszkancow Domu Seniora,
organizowanie $wigt, uroczystosci okazjonalnych oraz imprez artystycznych dla
mieszkancow Domu Seniora,

inspirowanie Mieszkancéw do brania udzialu w zajeciach terapeutycznych oraz
tworzenie kot zainteresowan i eksponowanie ich twérczosci,

dokonywanie zakupéw Mieszkancom Domu Seniora,

zapewnienie zainteresowanym dostepu do kaptanow i udziatu w praktykach religijnych
zgodnie z wyznaniem mieszkancow, organizowanie ostatniej postugi,

utrzymanie nalezytego stanu sanitarnego w pokojach mieszkalnych i w pomieszczeniach
towarzyszacych,

prowadzenie dokumentaciji Mieszkahcow,

utrzymanie kontaktu z rodzinami Mieszkancow i ich srodowiskiem,

prowadzenie ewidencji nieobecnosci Mieszkancow,



ustalenie aktualnej sytuacji przed przyjeciem osoby do Domu Seniora w oparciu o
wywiad z Mieszkancem jak i opiekunem prawnym, ktéra stanowi podstawe
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do Domu Seniora,

opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia Mieszkancéw oraz wspdlna z
Mieszkancami Domu Seniora ich realizacja,

Dodatkowo:

utrzymanie w petnej sprawnosci urzgdzen i instalacji bedgcych na wyposazeniu Domu
Seniora,

zapewnienie petnego zaopatrzenia niezbednego do prawidtowego funkcjonowania
Domu Seniora, a w szczegoélnosci wyposazenia w niezbedne meble i sprzety, posciel i
bielizne poscielowa, s$rodki utrzymania czystosci i higieny osobistej oraz artykuty
spozywcze i medyczne,

utrzymanie w czystosci oraz konserwacja bielizny i odziezy uzytkowanej przez
mieszkancéw Domu Seniora oraz bedgcej na wyposazeniu Domu Seniora,

prowadzenie remontéw i napraw, a takze dbanie o racjonalne wykorzystanie $rodkow
rzeczowych i finansowych przeznaczonych na te cele,

dokonywanie okresowych przegladdéw technicznych budynkow i urzgdzen,

prowadzenie gospodarki materiatowej oraz nadzér nad magazynem i zaopatrzeniem,
stata kontrola wydawanych positkow pod wzgledem dietetycznym, dbanie o wtasciwg
jakos¢ zywienia,

przygotowywanie i wydawanie positkéw mieszkaricom Domu,

utrzymanie w nalezytym stanie terenéw zielonych Domu

utrzymanie czystosci na terenie Domu Seniora (pokoje mieszkancéw, pomieszczenia
wspdlne),

zabezpieczenie pomieszczen i mienia przed kradziezg i pozarem,

wspotpraca miedzy dziatami

bezpieczne przechowywanie depozytéw mieszkancéw.

Zadania Wtasciciela

§9

Domem Seniora w Marcinowicach kieruje Witasciciel, ktéry w szegolnosci:

zapewnia baze lokalowg Domu Seniora i utrzymuje jego stanu technicznego na
poziomie zapewniajgcym spetnienie standardu okreslonego w ustawie o pomocy
spotecznej

okresla organizacje wewnetrzng oraz tryb pracy Domu,

dokonuje podziatu zadan w kierownictwie Domu i kieruje ich praca,

sprawuje nadzér nad jakoscig i prawidtowoscig swiadczonych ustug,

rozstrzyga sprawy sporne miedzy pracownikami,

sprawuje nadzor nad prawidtowoscig oceny sytuacji mieszkanca,

zapewnia skuteczny nadzér nad pracg podlegtych pracownikow,

nadzoruje przestrzeganie przez pracownikéw Domu dyscypliny pracy i witadciwego
stosunku do mieszkancow Domu,

reprezentuje placowke na zewnatrz



- prowadzi gospodarke finansowg i wynagradza pracownikow
- odpowiada za przestrzeganie zasad BHP.

Zasady finansowania dziatalnosci
§10
Dom Seniora jako placowka prywatna finansowana jest z optat Pensjonariuszy za pobyt w
Domu Seniora.

Rozdziat Il
Zakres zadan i Swiadczonych ustug osrodka

§11
Organizacja Domu Seniora, zakres i poziom $wiadczonych w nim ustug uwzglednia w
szczegolnosci wolnosé, intymnose, godnosé i poczucie bezpieczenstwa, a takze stan zdrowia,
stan sprawnosci fizycznej i intelektualnej, wyznanie oraz potrzeby i mozliwosci Mieszkancow.

Dom Seniora $wiadczy catodobowe ustugi bytowe wraz z wyzywieniem, ustugi
pielegniarsko-opiekuncze (odzywianie, utrzymywanie higieny, pielegnacja, ubieranie i
poruszanie sie), opieke medyczng, rehabilitacje oraz ustugi wspomagajgce — w tym spoteczne,
rekreacyjne, religiine na poziomie obowigzujgcego standardu, w =zakresie i formach
wynikajgcych z indywidualnych potrzeb przebywajgcych w nim Mieszkancéw oraz tresci umowy
zawartej pomiedzy zleceniodawcg a osrodkiem.

§12
Placowka prowadzi dokumentacje mieszkancéow.

§13
Dom Seniora $wiadczy ustugi bytowe, zapewniajac Mieszkancom miejsce zamieszkania w
jedno, dwu oraz trzyosobowych pokojach z tazienkami, przystosowanych do odbioru telewizji, w
petni umeblowanych, z mozliwoscig posiadania przez Mieszkancéw wiasnych drobnych mebli.

Mieszkancy majg prawo spozywania positkdw wspdlnie z innymi w jadalni lub w pokoju oraz
zapewniong pomoc w spozywaniu positkow, w wypadku zaistnienia takiej potrzeby.

Positki w Domu Seniora wydawane sg w nastepujacych godzinach:
a) Sniadanie od godziny 8.00

b) drugie sniadanie od godziny 10:30

¢) obiad od godziny 13.00

d) podwieczorek od godziny 15:30

c) kolacja od godziny 18.00

§14
Dom Seniora swiadczy ustugi opiekuncze, zapewniajgc Mieszkancom:



a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
b) pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby,

c) opieke higieniczna,

d) niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

e) kontakty z otoczeniem.

§15
Dom Seniora zapewnia Mieszkancom:
a) opieke pielegniarska (w zaleznosci od potrzeb Mieszkancow),
b) catodobowa opieke opiekundw i/lub asystentow ds. opieki,
c) korzystanie z porad lekarza w terminach ustalanych przez Dom Seniora,
d) udziat w zajeciach stuzgcych aktywizacji i podnoszeniu sprawnosci psychoruchowej
prowadzonych przez fizjoterapeutéw
e) wyzywienie, obejmujgce 5 positkdw dziennie, w tym positki dietetyczne, zgodnie ze
wskazaniem lekarza oraz dostep do drobnych positkéw i napojéw miedzy positkami,
f) dostep do Srodkow masowego przekazu (np. telewizji, ksigzek),
g) uczestniczenie w przedsiewzieciach kulturalnych i rozrywkowych organizowanych na terenie
Domu Seniora,
h) pomoc w czynno$ciach zycia codziennego, w tym pomoc w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i
kgpaniu osobom, ktére same nie mogg wykonywac tych czynnosci,
i) utrzymanie w czystosci i porzadku pomieszczen uzytkowanych przez Mieszkancow oraz
terenu wokot Domu Seniora,
j) pomoc w utrzymaniu czystosci i estetyki ubioru,
k) tajemnice korespondencii.

§16
Dom Seniora umozliwia Mieszkancom za dodatkowg optata:
a) zaopatrzenie w leki i wyroby medyczne,
b) korzystanie z ustug kosmetycznych i fryzjerskich
¢) pomoc w zapewnieniu srodkéw higienicznych typu pampers

§17
Dom Seniora s$wiadczy Mieszkancom wustugi wspomagajgce w formach i zakresie
dostosowanym do zainteresowan i mozliwosci psychofizycznych Mieszkancéw polegajgce na:
a) umozliwieniu realizacji potrzeb i praktyk religijnych, zgodnie z przekonaniami Mieszkancow,
b) wspieraniu kontaktow z rodzing, nawigzywaniu i utrzymywaniu wiezi pomiedzy Mieszkarncami
Domu Seniora oraz osobami spoza Domu Seniora, a takze nawigzywaniu kontaktow ze
srodowiskiem lokalnym,
¢) wspoitdziataniu z rodzinami Mieszkancow, relacjonowaniu samopoczucia, stanu zdrowia oraz
potrzeb Mieszkancéw przez upowaznionych pracownikOw i zgodnie z upowaznieniem,
udzielonym przez Mieszkanca lub jego przedstawiciela ustawowego,
d) pomoc w zorganizowaniu $wiat i uroczystosci okazjonalnych, dostepu do srodkéw masowego
przekazu - telewizji, a takze do ksigzek,



e) umozliwieniu ztozenia srodkéw pienieznych (w maksymalnej kwocie 2000 ziotych) i
przedmiotow wartosciowych do depozytu Srodkdéw pienieznych i przedmiotow wartosciowych,
przy czym Dom Seniora nie ponosi odpowiedzialnosci za $rodki pieniezne i przedmioty
wartosciowe, ktére nie zostaty ziozone do depozytu srodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych,

f) zapewnieniu przestrzegania praw Mieszkahcow oraz dostepu do informacji o tych prawach, a
takze uzyskania wyjasnien dotyczgcych zasad pobytu w Domu Seniora i wspoizycia
mieszkancow.

g) sprawnym i rzeczowym zatatwianiu ewentualnych skarg i wnioskow.

§18
Dom Seniora umozliwia Mieszkahcom korzystanie z ustug leczniczych i rehabilitacyjnych
stuzgcych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie stanu zdrowia zapewniajgc
Mieszkancom mozliwosc¢ korzystania:
a) z opieki lekarskiej,
b) z opieki pielegniarskiej,
c) badan diagnostycznych,
d) rehabilitacji (prowadzonej na terenie osrodka),
e) materiatbw medycznych,
f) zaopatrzenia ortopedycznego.

§19
Dom umozliwia korzystanie z prawa do przebywania poza Domem Seniora na zasadzie
przepustek/urlopu po uprzednim ustaleniu z Placéwkag odnosnie terminu i okresu przebywania
poza osrodkiem przy czym w okresie przebywania Mieszkanca poza Domem Seniora, Dom
Seniora nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo Mieszkahca. Dom Seniora nie ponosi
réwniez odpowiedzialnosci za zmiany stanu zdrowia Mieszkanca wywotane przyczynami
niezaleznymi od Domu Seniora.

ROZDZIAL 1lI
Prawa i obowiazki Mieszkancow

Prawa Mieszkanca
§20
Mieszkancy Domu Seniora majg prawo do podmiotowego i godnego traktowania, zapewnienia
wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa oraz do uczestniczenia w podejmowaniu
decyzji dotyczgcych ich osoby. Ponadto, Mieszkancom zapewnia sie:

1. Korzystanie z wszelkich ustug swiadczonych przez Dom Seniora zgodnie ze standardem
oraz do korzystania z przestrzeni wspolnej Domu Seniora.

Poszanowanie swojego zycia prywatnego i rodzinnego oraz swojej korespondencji.
Mozliwo$¢ wigczenia sie do pracy na rzecz Domu.

Zgtaszanie skarg i wnioskdéw oraz osobistych rozméw z Wtascicielem osrodka.
Bezpieczne i godne zycia, zachowanie intymno$ci i niezaleznosci.

ar0b



10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

Zapewnienie przez personel pomocy w utrzymaniu higieny osobistej, pielegnacji oraz
pomocy w podstawowych czynnosciach dnia codziennego.

Uczestnictwo w fizjoterapii organizowanej przez Dom Seniora za posrednictwem
dedykowanego personelu.

Korzystanie z ksigzek, prasy oraz zapoznanie sie z przepisami prawnymi dotyczgcymi
Domu Seniora.

Zdeponowanie w depozycie placowki srodkow pienieznych i przedmiotow wartosciowych
(Dom Seniora nie bierze odpowiedzialnosci za s$rodki pieniezne i przedmioty
wartosciowe, ktore nie zostaty zdeponowane w depozycie).

Nawigzywanie i utrzymywanie kontaktu z rodzing i bliskimi - przyjmowanie odwiedzin
krewnych i znajomych w sposob nie naruszajacy praw innych mieszkancow.

Korzystanie z prawa do przebywania poza Domem Seniora na zasadzie
przepustek/urlopu po uprzednim ustaleniu opiekunéw z Placoéwkg odnosnie terminu i
okresu przebywania poza osrodkiem przy czym w okresie przebywania Mieszkanca
poza Domem Seniora, Dom Seniora nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczehstwo
Mieszkanca. Dom Seniora nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za zmiany stanu
zdrowia Mieszkanca wywotane przyczynami niezaleznymi od Domu Seniora.
Mieszkahcy majg prawo do samodzielnego organizowania sobie czasu wolnego oraz do
uczestniczenia w organizowanych w Domu Seniora uroczystosciach, imprezach
kulturalnych, rozrywkowych i rekreacyjnych.

Kontakt z kaptanem i swobodny udziatu w praktykach religijnych.

Pochéwku zgodnie z wyznaniem dokonuje rodzina.

Mieszkaniec ma prawo za uprzednig zgodg Dyrektora Domu Seniora umieszczenia w
zajmowanym przez siebie pokoju wiasnych drobnych mebli i innych przedmiotéw pod
warunkiem, ze nie bedg one ograniczaly uprawnieh innych Mieszkancéw oraz
mozliwo$ci utrzymania porzadku.

Dom Seniora z uwagi na bezpieczenstwo Mieszkancéw nie przewiduje mozliwosci
trzymania zwierzat przez Mieszkancow.

Obowiazki Mieszkanca
§21

Do obowigzkéow Mieszkancow Domu Seniora nalezy przestrzeganie postanowien niniejszego
Regulaminu, postanowien zawartej umowy o swiadczenie ustug pielegnacyjnych, opiekuhczych
i bytowych, zarzadzen porzadkowych, a w szczegdlnosci wspodtdziatanie z pracownikami Domu
Seniora w zaspokajaniu swoich podstawowych potrzeb i realizacji swoich praw.

1.

Pobyt w Domu Seniora jest odptatny. Z kazdym mieszkancem lub prawnym opiekunem
zostaje zawarta indywidualna umowa cywilno-prawna obligujgca do terminowego
wnoszenia optat za pobyt.

Przestrzeganie norm i zasad wspotzycia spotecznego w tym praw innych mieszkancéw.
Dbatos¢ o higiene osobistg, wyglad zewnetrzny oraz porzadek w pokoju i innych
pomieszczeniach ogdlnego uzytku w miare mozliwosci danej osoby.

Przyczynianie sie do tworzenia dobrej atmosfery w Domu Opieki, kulturalnego
zachowania sie wobec wspotmieszkancéw i personelu.



5. Uzyskania zgody pracownika Domu na wszelkie zmiany w pokoju przez niego
zajmowanym, w szczegolnosci dotyczgce wyposazenia pokoju i jego dekoracji.

6. Dbato$¢ o mienie Domu Opieki szczegolnie pozostajgce w bezposredniej dyspozycji
mieszkanca — powiadomienia personelu o wystgpieniu awarii lub uszkodzenia sprzetu.

7. Zachowania trzezwosci na terenie osrodka.

Przestrzeganie zakazu palenia papieroséw w miejscach niedozwolonych.

9. Przestrzeganie ciszy nochej w godzinach 22.00-6.00.

®

ROZDZIAL IV
Postanowienia koncowe

Wnoszenie skarg i wnioskéw
§22

Skargi i wnioski przyjmuje i rozpatruje Wtasciciel Domu Seniora. Wtasciciel informuje na pismie
Mieszkanca lub jego przedstawiciela ustawowego, niezwiocznie o sposobie i terminie
rozpatrzenia skargi lub wniosku.

§23
Przypadki niestosowania sie do niniejszego Regulaminu bedg przedmiotem rozpatrywania
przez Wtasciciela Domu.

§24
Placowka zobowigzana jest zapoznacC z postanowieniami niniejszego Regulaminu pracownikéw
Domu oraz mieszkancow lub ich opiekunéw prawnych. Obowigzkiem oséb zapoznanych z
regulaminem jest ztozenie stosownego o$wiadczenia.

§25
Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem jego zatwierdzenia przez Wiasciciela Domu
Seniora.



